KLAUZULA INFORMACYJNA
dla oséb sktadajacych reklamacje do CEDROB FOODS
Informujemy, ze zgodnie z ogdélnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (dalej ,RODO"):

Administrator danych

Administratorem  Twoich danych osobowych jest CEDROB FOODS S.A. 1z siedziba
w Katowicach, ul. Opolska 22, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy, nr KRS 0000374678, NIP 4970063144,

Kontakt
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz skontaktowal sie z
Administratorem:

e e-mail: rodo@duda.pl

e pisemnie na adres siedziby wskazany powyzej.

Cele i podstawy przetwarzania
Twoje dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach:

1) Obstugi reklamacji - przyjecie, rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi (podstawa prawna
przetwarzania: prawnie uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2) wypetnienie obowigzkdéw prawnych Administratora zwigzanych z procesem reklamacyjnym
(postawa prawna przetwarzania: obowigzek prawny — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

3) ustalenie, dochodzenie lub obrona przez ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z reklamacja
(podstawa prawna przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi reklamacji. Brak ich podania
moze uniemozliwic jej rozpatrzenie.

Przystugujace prawa w zwiazku z przetwarzaniem
Zgodnie z RODO, przystuguje Ci prawo do:
e dostepu do swoich danych osobowych i uzyskania ich kopii (art. 15 RODO),
e sprostowania danych (art. 16 RODO),
e usuniecia danych (art. 17 RODO),
e ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
e przenoszenia danych (art. 20 RODO),
e wycofania zgody — jesli byta podstawa przetwarzania (art. 7 ust. 3 RODO),
e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadku przetwarzania na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu (art. 21 RODO),
e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzanie
narusza przepisy RODO.

W celu realizacji powyzszych praw prosimy o kontakt na adres e-mail: rodo@duda.pl. Dla potwierdzenia
tozsamosci mozemy poprosic¢ Cie o dodatkowe informacje.

Okres przechowywania danych
Dane osobowe beda przechowywane:



przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamagji,

przez czas wynikajacy z przepisow prawa (np. 5 lat dla dokumentacji ksiegowe;j),

przez okres przedawnienia roszczen - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora —
dane beda przetwarzane do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu.

Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody - dane beda przetwarzane do jej wycofania.

Odbiorcy danych

Administrator moze udostepni¢ przetwarzane dane:

upowaznionym pracownikom i wspdtpracownikom Administratora — w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkow stuzbowych;

podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora — np. dostawcom ustug IT,
oprogramowania, obstugi infrastruktury;

podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa — np. organom publicznym, sagdom,
urzedom.

Przekazywanie danych

Co do zasady, dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W przypadku, gdy bedzie

to konieczne (np. ze wzgledu na obstuge systeméw IT przez podwykonawcéw), Administrator:

zapewnia, ze dane trafiajg do panstw uznanych przez Komisje Europejska za zapewniajace
odpowiedni stopien ochrony, lub

zawiera z odbiorcami dane umowy na podstawie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska (art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO), lub

stosuje inne odpowiednie zabezpieczenia zgodne z przepisami RODO.

Zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji

Twoje dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, ktéry skutkowatby
podejmowaniem wobec Ciebie decyzji wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na
Ciebie wptywajacych - w tym poprzez profilowanie (zgodnie z art. 22 RODO).



